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1. Sales (értékesitési ismeretek): 67 képzési 6ra

A professzionalis szint( eladés ismérvei, valamint olyan értékesiték piacra bocsatasa, akik fel
tudjak mérni a vevd, az Ggyfél igényeit, tudjik, milyen idétavban lehet adott tgyféllel foglalkozni,
tervezni.
Cél az alabbi készségek elsajatitasa:
+ a problémas vevok kezelésének ismerete,
konfliktuskezelés képessége
az eladasi folyamat megtervezése |épései
telefonos kommunikacio sajatossagainak ismerete,
a telefonon hasznalhaté kommunikacios eszkézék és hatdsuk megismerése
lgyfélkdzpontl hozzaallds képessége
vevékkel vald kapcsolatépitési készség
igényfelmérési készség
problémamegoldd-képesség
hatékony kommunikacids technikak
érvelés technikdinak ismerete

2. Gazdasagi és vallalkozasi ismeretek: 72 képzési 6ra

A résztvevd képessé valik felépiteni sajat munkafolyamatait, biztositani a mindséget;
megismerkedik a HR fogalmaval, analizaini tudja egy adott termék, technoldgia vagy szervezet
funkcioit és ezek alapjan kialakithatja az optimalis kéltség-vonzatot.

Elsajatithato ismeretek:
e a munkafolyamatok és a folyamatszerepl6k ismerete
+ teljesitményértékelési rendszer kialakitasa, felulvizsgalata hatékonysagi szempontbdl
e a problémamegoldds mddszereinek megismerése, egyéni és csoportos  technikak
elsajatitasa
» a problémaérzékenység fejlesztése a legfontosabb stakeholder- csoportok vonatkozasaban

3. Gyakorlati EU ismeretek munkavallaléknak: 60 képzési 6ra

Gyakorlatban hasznosithatd ismereteket szerezhetnek az Eurdpai Unid intézményeirbl, a kdzdsségi
jog altal szabalyozott gazdasagi és tarsadalmi viszonyokrdl és a gazdasagi uni6 altal nyujtott
lehet&ségekrdl

A tananyag részei példaul:
e Integracio-torténete
munkavallalas szabalyai az Eurdpai Uniéban
munkaerd piaci korlatozasok
Eurdpai Unid szocidlis joganak legfontosabb jellemz6i
EU kohézios politikdja - Strukturalj Alapok, az Eldcsatlakozasi Alapoka, a fejlesztéspolitika
kOzbssegi és intézményrendszere, az UMFT-t és az operativ programok, az aktualis
palyazatok és a palyazati keres6 alkalmazasa
» az aruk szabad dramlasanak elve, gyakorlata, érvényesiilését és korlatjai
e az intézmények-ddntéshozatali mikodése
« jogintézmények-jogharmonizacié ismeretek
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A projekt az Eurépai Unié tamogatdsaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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4. Cégvezetés, projektmenedzsment: 66 képzési 6ra

A résztvevok képessé vallnak a projekt tipusu gondolkodasra, elsajatitjak a projektszemiéletet,
képessé vallnak a projekt modellezésére; a szervezeti déntési folyamatokat at tudjak tekinteni;
jartassa vallnak a vezetdi tevékenységek strukturalis attekintésében.
Elsajatithato ismeretek:
e szervezeti stratégiak
e részstratégiak értelmezése
« modszertani és technikai megoldadsok a szervezet vdltozasa, alkalmazkodasa és
sikeressége szempontjaibdl.
az Uzletpolitikai, stratégiai és szervezetépitési, személyigyi ismeretek
krizismegoldasi képesség.
déntési modellek alkalmazasa.
a projektszemlélet Iényegi alapjai
projektterv készitése
projektek irdnyitasa és értékelese

5. Angol - Kereskedelem: 200 képzési ora

A szaknyelvi kompetenciait fejleszti, azaz sajat szakmajuk, szakterlletik szokincsével,
kifejezéseivel, nyelvhasznalatdval ismerteti meg a résztvevdket, igy a mindennapi életben és
munkajukban is sikeresen tudnak kommunikalni.
Elsajatithato ismeretek:
o nyelvtani szerkezetek és lexikai elemek mondatokba illesztése, nyelvileg pontos hasznalata
« angol nyelvii hallott és irott szovegeket megértése
« mind frasban, mind pedig széban megnyilvanuld klfeJezokeszseg
e beszédében alkalmazni a célnyelv udvariassagi formuldit és alapszabdlyait, a célnyelvi
kultira alapvetd sajatossagait
s bizonyos szovegfajtak (magan— és hivatalos levél, o6néletrajz, prezentdacid, beszéd,
beszamolo, stb.) formai és stilaris sajatossagainak megfelel6 irasmivek létrehozasa
« szakmai szokincs elsajatitdsa magas szinten
e szakcikkek és szdbeli kozlések értelmezése, szakmai témakrol is

Részvételi szandékat a kiilon-kiilon indulé ingyenes képzéstipusokra
az alabbi elérhetéségeinken jelezheti:

Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
1037 Budapest, Szépvolgyi at 135.
Telefonszam: +36-1-883-0800

kepzes@mva.hu
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A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap térsfinanszirozésaval valésul meg.



